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Verze 4.3

Predstaveni produktu
Dékujeme Vam, ze pouzivate aplikaci Alcatel PIMphony ™.

CD-ROM obsahuje vSechny programy potfebné pro instalaci véetné tohoto
manualu.

Pozadavky na ustrednu

«  Musite byt pfipojeni k pobockové ustiedné fady Alcatel OmniPCX Office
s verzi softwaru 1.1, 2.0 nebo 2.1.

Instalace PIMphony 4.3

POZNAMKA: V pfipadé pouziti architektury Microsoft TAPI 2.1 server je
nutno ji nainstalovat pfedem.

Instalace PIMphony mUze probihat dvéma zpUsoby.

eV architekture klient/server s vyuzitim telefonniho serveru Microsoft
TAPI 2.1 na néjz je nutno nainstalovat SPI for Microsoft TAPI 2.1. Tuto
architekturu neni mozno pouzit, bude-li jako koncové zafizeni
vyuzivano PC (PIMphony IP).

Alcatel OmniPCX Office
o Microsoft TAPI 2.1

L Server + SPI Centralizované sluzby PIMphony (podle situace)
== . aso i) won |
CSTA f T

N Klientskych PC
(max. 25 nebo 200 CSTA
piipojeni

PIMphony PIMphony PIMphony PIMphony

V takovém pripadé bude pocet klientdl PIMphony, které je mozno
instalovat, odpovidat poctu uzivatell piipojenych k pobockové Ustiedné.
Ustfedna pfedstavuje server, k némuz se klienti PIMphony pfipojuji.

Alcatel PIMphony™ 3
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Tato architektura umoznuje diky nastroji instalovanému v Microsoft
TAPI 2.1 serveru centralizovanou spravu kazdé z uzivatelskych linek.

*  PFimé pfipojeni k pobockové ustiedné V tomto pfipadé neprobiha
sprava linek centralizované, pocet nainstalovanych klienti je omezen na
25 pro verze 1.1 "business solution”, resp. na 200 pro verze 2.0 a vySsSi
"e-business solution”.

. Toto usporadani je jediné vhodné pro pouziti PC jako koncového
zafizeni pro telefonii (PIMphony IP).

PIMphony

Alcatel OmniPCX Office R

/P"lehony s

Centralizované sluzby PIMphony (podle situace)

» Nezavislé i centralizované sluzby PIMphony poskytujici uzivatelim
pfistup k centralizované statistice volani mohou byt vyuzivany v obou
uvedenych architekturach.

4 Alcatel PIMphony™
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Minimalni konfigurace klientského PC
Hardware
PC musi splfiovat alespon tyto pozadavky:

e Procesor: Pentium 266 MHz nebo rychlejsi, PIl 300 pro IP verzi
¢ RAM: alespon 64 MB
¢ Harddisk: 70 MB volného mista

« VGA graficka karta s rozliSenim alespon 1024x768 pro pouziti
rezimu Asistent, 600x800 16bit pro ostatni rezimy.

. CD-ROM mechanika

e Zvukova karta kompatibilni s OS Windows, pro rezim IP duplexni
funkce (SoundBlaster 32PnP, SoundBlaster 64PnP, SoundBlaster-
compatible sound board, atd.). Port "Wav" nesmi pouzivat jiné aplikace.

+ Sit'ova karta

Potrebny software

Internet Explorer V4.01 nebo vy$si pro pfistup k centralizovanym sluzbam
PIMphony.

Na PC musi byt nainstalovan néktery z téchto operacénich systému:

«  Microsoft Windows® 98 nebo 98 2™ Edition

¢ Microsoft Windows® Millenium

e Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation + Service Pack 6 (nebo
novéjsi)

e Microsoft Windows® 2000 Professional

¢ Microsoft Windows® XP Professional nebo Home Edition

Je-li PIMphony pouzivana s architekturou Microsoft TAPI 2.1:

«  Klientsky pocita¢ musi patfit do téze domény jako Microsoft TAPI 2.1
server

e Pro Microsoft Windows[J 98, SE, Millenium musi byt nainstalovany tyto
sitové komponenty:

* Klient pro sité Microsoft™, nastaveni "Pfihlasovani do domény
Windows NT"

«  Aktivni "Sdileni soubort a tiskaren v sitich Microsoft™".

Alcatel PIMphony™ 5
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Konfigurace PC pozadovana pro Microsoft™ TAPI Server
2.1 terminal

POZNAMKA: je-li v operagnim systému Windows NT® 4.0 nainstalovany na
terminalu PIMphony se zapnutym automatickym vytacenim RAS
vzdaleny pfistup (RAS), nebude z aplikace PIMphony mozny pfistup
k linkam telefonnimu serveru. Jedna se o dokumentovany problém
OS Microsoft (viz soubor Readme, TAPI 2.1). Re$eni doporuéované
spolecnosti Microsoft pfedstavuje nastaveni vychoziho stavu pro
sluzbu spravce automatického vytaceni vzdaleného pfistupu
telefonniho klienta na Manualni.

Hardware
PC musi splfiovat alespon tyto pozadavky:

¢ Procesor: Pentium Il 266 MHz nebo rychlejsi

« RAM: alespori 64 MB (128 MB pro Windows® 2000)
¢ Harddisk: 50 MB volného mista

¢ CD-ROM mechanika

« 1 Sit'ova karta

Potrebny software

Na PC musi byt nainstalovan néktery z téchto operacnich systému:

e Microsoft Windows NT® 4.0 Server + Service Pack 6 (nebo novéjsi)
e Microsoft Windows® 2000 Server
e Server musi byt pfihlaSen do téze NT domény

Minimalni konfigurace PC pro pristup k centralizovanym
sluzbam PIMphony

Hardware

PC musi splfiovat tyto minimalni pozadavky (terminal by mél pinit funkce
serveru a byt neustale zapnuty).

e Procesor: Pentium 200 MHz nebo rychlejsi

¢ RAM: alespori 64 MB

e Harddisk: 20 MB volného mista pro instalaci a 50 MB pro data (zavisi
na poctu uzivatelt)

. CD-ROM mechanika

6 Alcatel PIMphony™
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. 1 Sit'ova karta

Potrebny software

Na PC musi byt nainstalovan néktery z téchto operacnich systému:

. Microsoft Windows® 98 nebo 98 2nd Edition

. Microsoft Windows® Millenium

e Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation + Service Pack 6 (nebo
novéjsi)

*  Microsoft Windows® 2000 Professional nebo Server

¢ Microsoft Windows® XP Professional nebo Home Edition

POZNAMKA: V pfipadé pouziti serveru TAPI 2.1 na ném mohou byt
vyuzivany centralizované sluzby PIMphony.

Instalace PIMphony 4.3 klientského terminalu

Software se instaluje z dodavaného CD-ROM:

¢ Do mechaniky pocitace vlozte CD-ROM a otevrete prohlize¢ Windows.
Vyberte mechaniku CD-ROM, klepnéte na Setup.exe - otevie se
dialogové okno Vyberte jazyk instalacniho programu (Choose Setup
Language).

*  Pozorné ctéte informace v jednotlivych oknech, postupujte podle
pokyn( pravodce.

« V okné vybéru instalaéni slozky mlzete:

¢ potvrdit vychozi umisténi instalace C:\Program Files\Alcatel
PIMphony: potom klepnéte na DalSi (Next).

¢ nainstalovat aplikaci do jiné slozky: pak klepnéte na Prochazet a
vyberte cestu.

*  V okné vybéru programové slozky mlzZete:
¢ potvrdit vychozi programovou slozku Alcatel PIMphony,
¢ nebo vybrat programovou slozku ve stavajici struktufie slozek.

Alcatel PIMphony™ 7
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Wibdr typu pipojeni

Zvohin pofadovary byp phpconi & Kapniss na Dakl

[+ Fhimié ppoieni K Osthednd
I~ Pipojeni k Microsak TART 2.1 Serear

Varowlint Ozradie-ll "Flipojend k Microsc® TAF 2.1

Barear, musfe pled pokalovinim rainsiakoval lakd
soltsmn Micosolt TAPI 2.1 Sonse o Microsoh

TAF 21 Clig. ManHi softwars dopcsud narstaiiedn.
chopredbe ma "ZPuli.

_ca (s ] oo |

» V okné vybéru typu pfipojeni mlzete:
+ nastavit pfimé pfipojeni k pobocCkové ustfedné,
¢ nastavit pfipojeni k serveru Microsoft TAPI 2.1. V tomto pfipadé
je nutno nejprve nainstalovat Microsoft TAPI 2.1 (viz pfislusna
kapitola).
« Po nastaveni typu pfipojeni klepnéte na Dal$i (Next).
« Vdialogovém okné se zobrazi dotaz, zda si prejete vytvofit ikonu Alcatel
PIMphony na pracovni ploSe; vyberte pozadovanou moznost.

« Vdialogovém okné se zobrazi dotaz, zda si prejete spoustét aplikaci
Alcatel PIMphony pii startu po€itae; vyberte poZzadovanou moznost.

8 Alcatel PIMphony™
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Komligurace vinsimosl] wyibeni.

¥ pfipadé pofotry cenadte a wypifiie nasiedulicl pole.

1, Phadvalia bl

2 Tormd

3 Phadvalla pro sissnd woldni
4. Pledvaolba pro ddl o woldinl

"

Pro konibgurovani viasinostl vytdbeni KMepnito na Dakl

» V okné konfigurovani vlastnosti vyta¢eni mizete potvrdit nebo zménit
parametry volby Cisla.

Alcatel PIMphony™ 9
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¥iastnossi vyticen K K3
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+ P woldnd z tohofio umisSni
Pro plisiup k welild lince:
Pre misind woldnl poudt plecenits [0

P dalaged vihsd pol phasvob [0
I P zadrind Sekefioho yridnd poutt | a2
Volat pomoct (% Tiewt voly ( imeeianl wilry

™ Pro dédlkovi voldni poul tulo karhu:

|..'-‘-'|-| ud | PTirsd wilded) ;I Kara |

«  V okné vlastnosti vytaceni miizete zkontrolovat nebo zménit tyto

parametry:
. Umisténi (Location),
. Stat a odpovidajici pfedvolba (Country, Area code),
¢ Mistni pfedvolba (Local calls),
¢ Dalkova predvolba (Long distance calls).

10 Alcatel PIMphony™
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Wybarte profl apikace:

 Bask jbazplard varza)
~ Pm

= (raan]
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*  V okné vybéru profilu aplikace mlzete vybrat profil pro terminal, na
némz instalace probiha:

¢ Zakladni (Basic) pro aktivaci pouze telefonnich funkci,

+ Rozsifeny (Pro) s integraci funkci spravce kontaktll a hlasové

schranky,

¢ Uplny (Team) - umoziujici pfistup ke véem funkcim uvedenym vyse
a navic k funkcim dohledu a asistenta.

Alcatel PIMphony™ 11
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[ Inatabace dokorders |
Instaizos Plkiphony na valom pofiad jo dokondona.
Myl miciods obeel Eoditer Ragdime

e Po dokonceni instalace se objevi okno Instalace dokonéena.
e Restartujte PC.

12 Alcatel PIMphony™
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Pozadovana konfigurace v prostredi NT pro Microsoft™
TAPI Server 2.1

Microsoft™ TAPI 2.1 server miiZe byt instalovan:
e do primarniho kontroléru domény

e do sekundarniho kontroléru domény

e nasamostatny server.

Samostatny server v doméné

1. Akce vdoméné:

e Ve skupiné "Uzivatelé domény" ("Domain users") vytvoite nového
uZivatele.

2. Kroky na serveru:

¢ Po zapnuti pocitace.
« Do domény nainstalujte Windows NT 4.0 Server.

Pred provedenim dal$ich krokll musite byt mistné pfipojeni k serveru
(uzivatel s opravnénim administratora).

* Nainstalujte Windows NT 4.0 Service Pack version 6 nebo nové;jsi.

eV kroku "Sitové protokoly" ("Network Protocols") pfidejte protokol
"TCP/IP " a odeberte "Kompatibilni pfenos NWLink IPX/SPX" ("NWLink
IPX/SPX compatible transport").

« Uzivatele vytvofeného v kroku 1 pfidejte do skupiny "Administrator".

Pred provedenim dalSich krokll musite byt mistné pfipojeni k serveru
s uctem prve vytvofeného uzivatele.

« Nainstalujte SPI for Microsoft TAPI Server 2.1 (viz dalsi kapitola).

e Otevrete ovladaci panel Moznosti telefonu a modemu a zkontrolujte
stavajici tdaje (viz nasledujici obrazek).

Alcatel PIMphony™ 13
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POZNAMKA: V pfipadé potizi si pfeététe pokyny v souboru Readme.

Servery primarniho a sekundarniho kontroléru domény

Po zapnuti pocitace.
¢ Na server "Priméarni kontrolér domény" nainstalujte Windows NT 4.0.

e Ve skupiné "Uzivatelé domény" ("Domain users") vytvoite nového
uzivatele.

Pred provedenim dal$ich krokdl musite byt mistné pfipojeni k serveru
(uzivatel s opravnénim administratora).

* Nainstalujte Windows NT 4.0 Service Pack version 6 nebo nové;jsi.
«  Prve vytvofeného uzivatele pridejte do skupiny "Administrator".
Pred provedenim dal$ich krokdl musite byt mistné pfipojeni k serveru

s uctem prve vytvofeného uZivatele.

¢ Nainstalujte SPI for Microsoft TAPI Server 2.1 (viz dalSi kapitola).

e Oteviete ovladaci panel Moznosti telefonu a modemu a zkontrolujte
stavajici udaje (viz obrazek vyse).

14 Alcatel PIMphony™
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Instalace SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1 v prostiredi
Windows® NT 4.0

Software se instaluje z dodavaného CD-ROM:

* Do mechaniky pocitace vlozte CD-ROM a otevrete prohlize¢ Windows.
Vyberte mechaniku CD-ROM, adresar SPI for Microsoft TAPI Server a
klepnéte na Setup.exe; v dialogovém vyberte jazyk instalacniho
programu.

*  Pozorné ctéte informace v jednotlivych oknech, postupujte podle
pokyn( pravodce.

« V okné Kopirovani souborti mizZete potvrdit nastavené parametry
instalace: Parametry potvrdte klepnutim na DalSi (Next) nebo se vratte
do predchoziho okna klepnutim na Pfedchozi (Previous).

e Po potvrzeni se programové soubory zkopiruji do vybraného umisténi.

Alcatel PIMphony™ 15
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Konfigurace sprogfedkovabels shufby Alcatel TAP|
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Linky a telularny TAP|
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Zhidadni ID telafony [ Hani & Mispozic
Verza rzhrani

Zpracaini viliey [ Heni e dieperici
CETA | Hani k dispoici

I DK I Skl Fo I

«  V okné Konfigurace zprostiedkovatele sluzeb Alcatel TAPI mizete
zadat nazev nebo adresu pobockové ustiedny.

*  Po dokongeni instalace se objevi okno Instalace dokonéena.

16 Alcatel PIMphony™
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Administrace uzivatel( v prostfedi Windows® NT 4.0

V okné pfikazového rfadku spustte instrukci "tcmapp". Zobrazi se toto okno:

= Apdikace adminisirace TAP] MmEE

Soubcr Ldhaial  Linka  Hapoedda
- - TEETPS

hisck
Pisimder

*  Vyberte "Pfidat uzivatele tohoto telefonniho serveru" ("Add a User to
this Telephony Server") v menu "Uzivatel" ("User"). Ve zvolené doméné
vyberte uzZivatele a potvrdte.

e Uzivateli pfidélte funkce telefonovani pfidanim linky. Pfitom klepnéte
pravym tlaCitkem mysSi na uzivatelské jméno a vyberte volbu "Zménit
pfistup k lince pro vybraného uzivatele" ("Change Selected User's Line
Access")

*  Pro pfidéleni nékolika linek vybranému uzivateli stisknéte a pfidrzte
klavesu Ctrl.

. Potvrdte zménu nastaveni a okno zaviete.

Alcatel PIMphony™ 17
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Pozadovana konfigurace v prostiedi Windows® 2000
Server for Microsoft™ TAPI Server 2.1

Instalace Windows® 2000 Server

Operacni systém Windows 2000 nainstaluje TAPI automaticky. Za¢néte bez
inicializace pocitace, PC musi splfiovat minimalni pozadavky uvedené
v pfislusném oddile.

¢ Nainstalujte Windows® 2000 Server.

« Prihlaste se k serveru jako administrator a pfihlaste server do domény,
k niz patfi vSichni uzivatelé s TAPI. Pfitom oteviete Panel konfigurace
v Nastaveni (Configuration Panel - Settings) a klepnéte na ikonu
Systém, slozka Identifikace sité - Vlastnosti (Network Identification —
Properties). Zobrazi se vyzva k zadani uzivatelského jména a hesla
uctu, aby bylo mozno pfidat do domény dalsi stanice.

Aktivace TAPI serveru

Pred pouzitim je nutno TAPI server nejprve aktivovat a zadat parametry uctu
s potfebnym opravnénim pro spusténi telefonnich sluzeb.

«  Oteviete menu nastroje Sprava pocitace (Computer Management)
v menu Nastroje spravy (Administrative Tools) a rozbalte nabidku
Sluzby a aplikace (Services and applications), viz obrazek nize.
Klepnéte pravym tlacitkem mysi na Telefonie a oteviete okno Vlastnosti
(Properties).

L Spriva poditade M= B
Akce Probiiel | = = (fm | 3] &
mln| e linip | kirentmsit =)
15.\_. e ma Scudieier - BLTATEL - D00 - Tomss Ertrared Hick, Mbal Gaper
; -' —— ] SEATE 0] Sopbenr o [T ]
Fa) Tommihiis !él..Fl'.. LIIE + ™gpi Dl
~ N e g By e e
=3 & nerwbande wvves e | BALGRITLL - L0 - et Pegen
_|'J..-:"‘--' TAFL s Froes !ﬂ ) 20 - Sk . Frihee
L L GE o B [ s e I TR, - T
=1 Microsoll Mt Confereron 13 B8 i - 1w
= ICECEEE, I A - L
o sdesrel D Drate TAF ATETEL - LI
3 Aelcwbad TaFT Servioe Prooder —F g-'l..l'l' LLLI
# g TR R
S Bl oo - L7
' Bulmsin wm - -
= . i5 .- Blacate - L1d
1l ; g I
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Oznacenim poli¢ka telefonni server aktivujte.

Zadejte uzivatelské jméno a heslo uctu s potfebnym opravnénim pro
spusténi telefonnich sluzeb.

Uget pridejte do mistni skupiny administratora. Pfitom v menu nastroje
Sprava pocitace (Computer management) prejdéte do Mistni uzivatelé a
skupiny, Skupiny (Local Users and Groups, Groups) a oteviete skupinu
Administrator. Zde pfidejte ucet s opravnénim spoustét telefonické
sluzby.

Restartujte PC.

Instalace SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1 v prostiedi
Windows® 2000 Server

Postup instalace pro SPI for Microsoft™ TAPI 2.1 Server je stejny jako pro
Windows® NT 4.0.

Viz kapitola "Instalace SPI for Microsoft™ TAPI Server 2.1 v prostfedi
Windows® NT 4.0".

Po nainstalovani:

Oteviete menu nastroje Sprava pocitace (Computer management)
v menu Nastroje spravy (Administrative Tools) a rozbalte nabidku
Sluzby a aplikace (Services and applications).

Klepnéte na polozku telefonie a zkontrolujte, obsahuje-li v pravé ¢asti
Alcatel TAPI Service Provider.

Klepnéte na Alcatel TAPI Service Provider a zkontrolujte, jsou-li zde
uvedeny vSechny linky.

Alcatel PIMphony™ 19
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Administrace uzivatel( v prostfedi Windows® 2000 Server

V této Casti najdete postup nastaveni opravnéni pristupu klientd k telefonnim
linkdm na TAPI serveru.

«  Oteviete menu nastroje Sprava pocitaCe (Computer management),
rozbalte nabidku Telefonie a klepnéte na Alcatel TAPI Service Provider.

*  Vyberte pozadovanou linku a klepnéte na Upravit uzivatele.
*  Nyni pfidejte uzivatele opravnéné tuto linku pouzivat.

«  TAPI server a vSichni uzivatelé musi patfit do téZze domény, pfipadné do
jiné spravné domény.

« Klientské PC musi mit pfidéleno opravnéni k pfistupu TAPI serveru
ve Windows® 2000 Server. Oteviete menu nastroje Sprava pocitace
(Computer management), rozbalte nabidku Sluzby a aplikace (Services
and applications) a nabidku Smérovani a vzdaleny pfistup. Klepnéte na
Politika vzdaleného pfistupu a oteviete vlastnosti v Umoznit pfistup je-li
zapnuto povoleni. Pfidejte podminku Windows-Skupiny a zadejte
skupinu s opravnénim pro pfistup k serveru.

Vinsinosil pro Umaldel pdisbup, je-ll apnuto povoleni [BlE

v Posolll waoildoiry plsiup
™ Fakdout variibery PR

Plglup bkl Porashinn § Uerram ol Sdbschi-
e zabizdn pio sybeardsn ulvidole.
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Instalace centralizovanych sluzeb PIMphony

Software se instaluje z dodavaného CD-ROM:

« Do mechaniky pocitace vlozte CD-ROM a otevrete prohlize¢ Windows.
Vyberte mechaniku CD-ROM, adresar PIMphony Central Services a
klepnéte na Setup.exe; v dialogovém vyberte jazyk instalaéniho
programu.

*  Pozorné ctéte informace v jednotlivych oknech, postupujte podle
pokynl privodce.

Poznamky k nékolika nejdllezitéj§im oknim:

«  V okné vybéru instalaéni slozky mlzete:

¢ potvrdit vychozi umisténi instalace C:\Program
Files\PIMphony_Central_Services: potom klepnéte na DalSi
(Next).

¢ nainstalovat aplikaci do jiné slozky: pak klepnéte na Prochazet a
vyberte cestu.

*  V okné Kopirovani souborti mizZete potvrdit nastavené parametry
instalace: Parametry potvrdte klepnutim na DalSi (Next) nebo se vratte
do pfedchoziho okna klepnutim na Pfedchozi (Previous).

e Po potvrzeni se programové soubory zkopiruji do vybraného umisténi.
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eV okné Zadejte informace uvedte nazev nebo adresu pobockové
ustiedny.

« Po dokonceni instalace se objevi okno Instalace dokonéena.

POZNAMKA: po nainstalovani centralizovanych sluzeb PIMphony se tyto
sluzby budou spoustét automaticky po kazdém zapnuti pocitace.
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Prvni aktivace PIMphony 4.3 klientského terminalu

Aplikace Alcatel PIMphony je aktivovana:

e Pomoci ikony PIMphony

eV hlavnim panelu Windows: klepnéte na Start a v menu
Program/Alcatel PIMphony vyberte PIMphony.

Pfi prvnim spusténi aplikace PIMphony se automaticky otevie "Priivodce
konfiguraci PIMphony" ("PIMphony Configuration Wizard"). Budete-li chtit
pozdéji nastaveni konfigurace zménit, klepnéte na tla€itko Start v hlavnim
panelu Windows a v menu Program/Alcatel PIMphony vyberte Privodce
konfiguraci PIMphony (PIMphony Configuration Wizard).

Privecdon komllguraci PIMpheany

Frubit | Pl | E}I Z:--"'l

Nastaveni konfigurace pfi instalaci najdete v domovském okné "Privodce
konfiguraci PIMphony" ("PIMphony Configuration Wizard").
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Privodes kanfigurac Piiphony
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*  Vyberete-li polozku "Budu pouzivat fyzicky pfistroj" ("l want to use a
physical set"), objevi s v okné "Prlvodce instalaci PIMphony" vyzva
k zadani ¢€isla terminalu pro monitorovani.
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Provodce konfiguraci FIMphany

Privodscs nemdel II° sisssu netao sinie deflsdry
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«  Poté v okné "Pravodce konfiguraci PIMphony" ("PIMphony
Configuration Wizard") zadejte nazev nebo IP adresu pobockové
ustredny.

« Po dokonceni instalace se objevi okno Instalace dokonéena.
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Pruvadce konfigemci FiMphany

.

o |[EgpE] o | Do

*  Vyberete-li v okné "Prlivodce instalaci PIMphony" polozku "Budu
pouzivat multimedialni sadu pro PC" ("l want to use a Multimedia
Pc based Set"), objevi se ihned dalSi okno.
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Privodce konfigurescs FIMphony
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*  Poté v okné "Privodce konfiguraci PIMphony" ("PIMphony
Configuration Wizard") zadejte nazev nebo IP adresu VolIP karty.
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Privodce kanfigures PIMphony
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«  V okné "Prlivodce konfiguraci PIMphony" ("PIMphony Configuration
Wizard") zadejte nazev nebo IP adresu pobockové ustiedny.

e Po dokonceni instalace se objevi okno Instalace dokonéena.
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Aktivace kvality sluzeb (Quality of Service - QoS)

Pro vyuziti aplikace PIMphony v rezimu Voice over IP na pomalych linkach
PSTN, ISDN apod. je mozno ponékud zvysit kvalitu sluzeb hlasové
komunikace s IP protokolem nastavenim QoS.

Pro pfistup k funkci fizeni kvality QoS je nutny pocita¢ s operacnim
systémem zaloZzenym na Windows 2000; soucasné si pfedem prostudujte
dokument "VSeobecné informace o aplikaci PIMphony 4.3" ("General
informations about PIMphony 4.3"). Dokument je umistén na strance
obchodnich partnerd Alcatel na adrese:

http://www.businesspartner.alcatel.com
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PIMphony a Microsoft Terminal server

PIMphony je mozno nainstalovat také v prostiedi Microsoft Windows 2000
Terminal Server.

V tomto pfipadé je nutno pouzit Microsoft TAPI server.

Pro Terminal Server nejsou funkce PIMphony k dispozici.

Konfigurace PC pozadovana pro Microsoft Terminal
Server

Hardware
PC musi splfiovat alespon tyto pozadavky:

»  Procesor: Terminal Server mize bézet na PC s Plll 450MHz a
rychlejsim. Pocet uzivatelll souasné podporovanych jednim
procesorem se pohybuje v mezich 25 az 35.

Viz také dokument Microsoft "Kapacita a $kalovani sluzeb Windows
2000 Terminal" (“Windows 2000 Terminal Services Capacity and
Scaling”) na webové adrese:

http://www.mi crosoft.com/windows2000/docs/tscaling.doc.

e RAM: V zasadé je mozno pouzit tento vzorec vypoctu kapacity RAM:
128 MB pro vlastni operaéni systém + 8 MB pro kazdého aktivniho
uZivatele.

Napfiiklad server dimenzovany pro sou¢asnou podporu 15 uzivatell by
mél mit kapacitu fyzické operacni paméti 248 MB.

128 MB + 8 MB * 15uzivatel(l = 248 MB

Pro spousténi aplikaci narocnych na vyuziti operacni paméti
doporucujeme kapacitu RAM pfipadajici na jednoho uzivatele zvysit.
Kazdy z instalovanych serverll musi mit dostatek fyzické paméti, aby
pokud mozno nebylo nutno pouzit odkladaci soubor.

Pro PIMphony (14 MB) a Outlook (16 MB) je minimalni kapacita:

128 MB + 30 MB * 15uzivatel(i = 578 MB

e Harddisk: 100 MB volného mista pro instalaci PIMphony a minimalné
10 MB pro datové soubory uzivatel(.

« CD-ROM mechanika.
. 1 Sit'ova karta.
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Potrebny software

Na PC termindlového serveru musi byt nainstalovan néktery z téchto
operacnich systému:

¢ Microsoft Windows® 2000 Server
e Server musi byt pfihlasen do téze NT domény

Instalace PIMphony na terminalovém serveru.

Pfi instalovani aplikace PIMphony na Microsoft Terminal Server postupujte
takto:

« Nainstalujte, aktivujte a nakonfigurujte Microsoft Terminal Server.

¢ Na pocita¢ s Microsoft Terminal Server nainstalujte “TSP for Microsoft
TAPI Server”.

¢ Na PC s Microsoft Terminal Server PC nainstalujte PIMphony vybérem
polozky “Pfipojeni k Microsoft TAPI 2.1 serveru” (“Connection to a
Microsoft TAPI 2.1 Server”) a aplikaci nakonfigurujte pomoci TSP
instalovaného v kroku 2.

Poznamka:

PIMphony na server nainstalujte az po aktivaci terminalovych sluzeb.
V terminalovém serveru se aplikace instaluji pfes okno Pfidat/Odebrat
programy v Ovladacim panelu, ne tedy spusténim priivodce Setup.exe.

Podrobné informace o termindlovém serveru Microsoft najdete na adrese:
http://www.microsoft.com/windows2000/technologies/terminal/default.asp

a
http://www.microsoft.com/ntserver/techresources/deployment/terminal/tsdqui

deWP.asp
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PIMphony a mobilita.

PIMphony poskytuje mobilitu vyuzivajici profil roamingu v OS Microsoft NT a
2000.

Pro vSechna PC s funkci klienta PIMphony je nutno zajistit tyto podminky:
Na vSech PC musi byt nainstalovana aplikace PIMphony.
Pro spravnou funkci roamingu:

e Sesynchronizujte ¢as na vSech PC (pfikazem "net time").
e VSechna PC musi mit stejnou verzi opera¢niho systému.
«  Aplikace nainstalované na jednotlivych PC musi mit stejnou verzi.

e Aplikace na jednotlivych PC musi byt nainstalovany ve stejnych
adresafich.

Podrobnég;jsi informace o funkci roamingu najdete na strankach
dokumentace Microsoft: http://support.microsoft.com/ V téchto ¢lancich:
- Clanek 307964 “How to: Configure Client User Profile Information for a
Roaming User on Windows 2000”
- Clanek 264866“How to Use Windows 95 and Windows 98 Roaming User
Profiles with Windows 2000 Server”.
- "Configuring Windows Servers for Traveling Users"

na adrese
http://jp.microsoft.com/office/project/prk/2000/Two/35t2 6.htm
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"Ticha" instalace PIMphony.

PIMphony podporuje také "tichou" instalaci pro potfeby administratora nebo
jiného IT odbornika.

Podrobné;jsi informace o tomto typu instalace najedete na adrese:
http://www.installshield.conm/.

PFi pfipravé tiché instalace postupujte takto:
1. Ulozeni souboru odezvy.
Spustte instalaci pfikazem Setup.exe -r v pfikazovém fadku. Instalac¢ni

program ulozi vSechny volby instalace do souboru setup.iss a ten ulozi do
slozky Windows.

Nazev a umisténi souboru odezvy miZete zadat také manualné prepinacem
-f1:

setup.exe —r —f1C:\MydinMyfile.iss

parametry instalace jsou v tomto pfipadé uloZeny v souboru Myfile.iss

ve slozce c:\Mydir folder.

2. Doplnéni informaci do textového souboru Setup.iss.

Pro nastaveni konfigurace volby TAPI je nutno do setup.iss doplnit tyto
fadky:

[TAPI CONFIGURATION]

LocationName=my_Name ; zvoleny nazev oblasti

AreaCode=1 ; pfedvolba Vasi oblasti (1 pro Pafiz)

Country=33 ; pfedvolba zemé (33 pro Francii)

DialUsingFlag=0 ; 0/1 = pulzni nebo ténova volba

LongDistanceAccess=0 ; pfedvolba vnéjsi linky pro
mezinarodni volani

OutsideAccess=0 ; pfedvolba vnéjsi linky

Doplnit mizZete také niZze uvedené fadky pro nastaveni parametr( "tichého"
odinstalovani. JestliZze tyto fadky v souboru nevytvofite, pouZije se
standardni zplsob odinstalovani.

[UNINSTALL MODE]

Full=x : X = 0 => standardni odinstalovani
: X =1 => dokonalé odinstalovani

(smazani v8ech soubort).
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3. "Ticha" instalace na v§ech PC.

Po vytvoreni souboru odezvy mlzete spustit "tichou" instalaci. BEéhem
instalovani se nezobrazuji Zadné zpravy. Informace o pribéhu instalace a
jejim uspé&8ném dokonc&eni se namisto toho ukladaji do souboru Setup.log
(umisténé ve stejné sloZce jako soubor odezvy). Soubor mizete oteviit a
potfebné informace v ném najit.

Spusténi "tiché" instalace:

- zkopirujte soubor Setup.iss do stejné slozky jako ma program PIMphony
setup.exe

- spustte Setup.exe s parametrem -s.

PIMphony se nainstaluje s vyuzitim nastaveni v Setup.iss umisténém v téze
sloZce jako program setup.exe, ve stejné sloZce se sou€asné vytvofi soubor
s informacemi o prdbéhu instalace Setup.log.

Pro zadani nazvu a umisténi souboru Setup.iss nelze pouzit pfepinac -f1.
Pro zadani nazvu a umisténi souboru Setup.log nelze pouzit pfepinac -f2.
4. Kontrola chyb.

Setup.log je vychozi (default) nazev souboru s informacemi o priibéhu
instalace s vychozim umisténim ve stejné slozce, jako ma soubor Setup.iss.

Soubor Setup.log se sklada ze ti oddil(. V prvnim oddile [InstallShield
Silent] je uvedena verze instalaéniho programu pouzitého pfi "tiché"
instalaci. Sou€asné je zde uvedena identifikace souboru (log).

V druhém oddile [Application] je uveden nazev a verze aplikace spolu
S nazvem spolecnosti.

V tfetim oddile [ResponseResult] je ulozena informace, zda instalace
probéhla uspésné.

Kéd vysledku instalace (ResultCode) je v oddile [ResponseResult] vyjadien
celym ¢&islem. Instalaéni program umisti za kdd vysledku nékteré z téchto
Cisel:
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-0 Uspé&sna instalace.

-1 Nespecifikovana chyba.

-2 Neplatny rezim.

-3 V souboru Setup.iss nenalezeny pozadované udaje.
-4 Nedostatek volné paméti.

-5 Soubor neexistuje.

-6 Nelze zapisovat do souboru odezvy.

-7 Nelze zapisovat do souboru informaci pribéhu.

-8 Neplatna cesta k souboru odezvy instalacniho programu.
-9 Neplatny typ seznamu.

-10 Neplatny typ tdajd.

-11 Neznama chyba béhem instalace.

-12 Nefunkéni dialogova pole.

-51 Nelze vytvofit pozadovanou slozku.

-52 Neni mozny pfistup k pozadovanému souboru nebo
slozce.

-53 Zvolen neplatny parametr.

Oddil ResponseResult souboru Setup.log musi v pfipadé Uspésné
dokoncené instalace obsahovat:
ResultCode=0

V tomto oddile je rovnéz obsazen kli¢ "Reboot needed" upozorfiujici na
nutnost restartovat pocitac:
Reboot needed=YES nebo NO

5. Po dokonceni tiché instalace doporucujeme restartovat PC.
Nékolik poznamek k pouziti programu Setup.exe:

* Dlouhé vyrazy oznacujici cestu a nazev souboru s pfepinaci uzavirejte
do zdvojenych uvozovek. Operacni systém pak nebude mezery uvnitf
uvozovek povazovat za oddélovaci znaky pfikazového fadku.

e Mezi pfepinaci a volbami v pfikazovém fadku neponechavejte mezery.

« U prepinacl/voleb v prikazovém fadek Setup.exe nezalezi na typu
znak( (velké a malé).
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K prohlizeni témat on-line napovédy doporucujeme pouzit Microsoft Internet
Explorer V4.01 (a novéjsi) nebo Acrobat Reader. Nemate-li uvedené
programy k dispozici, mizete si je stahnout na téchto adresach:

http://www.microsoft.com
http://www.adobe.com

Pro dokonalej$i seznameni se s aplikaci Alcatel PIMphony doporu€ujeme
pouzit on-line napovédu.

V§echna prava vyhrazena ©2001, Alcatel, Pafiz, Francie.
Cislo dokumentu: 3EH 21019 BSAA Ed 01

Varovéni: tento software je chranén mezinarodné platnymi zakony o ochrané
autorskych prav. Pofizovani kopii a rozsifovani softwaru vcelku i po ¢astech
jakymkoliv zplsobem je pfisné zakazano. Osoba porusujici autorské prava se
vystavuje trestnimu stihani v souladu s platnymi zékony.
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